Madryn: las empresas de cruceros piden más horario comercial y un muelle más grande

El ejecutivo destacó las bondades del destino Puerto Madryn. Descartó por ahora que haya pernoctes de cruceristas en la ciudad, e instó a ampliar la oferta para que los viajeros permanezcan más horas en Madryn. Se habló de la posibilidad de invertir en el muelle Piedra Buena. 

El vicepresidente de la empresa Royal Caribbean Cruiseline, Michel Ronan, arribó al aeropuerto de la ciudad de Trelew donde fue aguardado por una reducida comitiva de funcionarios, tal el caso del director de Infraestructura Portuaria del Chubut, Ing. Juan Granada, el titular y el director de la Administración Portuaria de Puerto de Madryn (APPM), Ing. Daniel Román y Hugo Stecconi, respectivamente, quienes lo condujeron hacia nuestra ciudad donde, luego de conocer las instalaciones portuarias, todos fueron recibidos por el Intendente, Carlos Eliceche, en una reunión que se extendió por algo más de una hora. 

Ante el requerimiento de la prensa, Ronan se mostró muy satisfecho de estar en la ciudad por primera vez, mientras rescató temas conversados durante el encuentro en el propio despacho del jefe comunal “hemos conversado sobre las experiencia de nuestros pasajeros y también sobre la temporada que viene, donde vamos a incrementar nuestra presencia”, anunciando así el arribo de otra embarcación de placer de refuerzo que tomará amarras en el muelle Alte. Storni por su gran porte de unas 90.000 toneladas. 

“Por ser el primer encuentro tuvimos un intercambio muy positivo, donde pudimos hablar de pasos para la próxima temporada, ampliar la promoción abordo y esperar tener una temporada fuerte”, indicó en un perfecto castellano. 

A su criterio son los mismo pasajeros quienes hacen la evaluación sobre nuestra zona como destino de los cruceristas, con relación al puerto, “reciben muy bien a los barcos, no importa en qué muelle estén, siempre en buenas condiciones y muy seguros”. 

En relación a la estadía en sí, más allá de los clásicos sitios de atracción por la fauna patagónica, “también nos dicen que les gusta el ambiente de la ciudad, porque al ser más pequeña que Buenos Aires o Montevideo se siente el calor de la gente, que pueden circular con facilidad por la ciudad y disfrutar las vista al mar, se llevan muy buena impresión de su visita”. 

Que el turista sienta que los esperan

Con relación a la infraestructura local portuaria para los cruceros, Ronan indicó que “todo comienza con el atraque seguro para los barcos, y aquí lo hay. Todos los barcos que hemos traído a Madryn pudieron ser atendidos bien, en muelles seguros, muy limpio y ese es el primer paso”.

Destacó el servicio que se brinda en cuanto a transporte terrestre de los pasajeros, particularmente los de avanzada edad “creo que el próximo paso es tratar de ampliar la promoción, concienciar con el destino, que el turista sienta que el destino lo espera y que puede disfrutar durante todas sus horas en puerto”, resaltando la atención de los comercios locales, particularmente aquellos vinculados a la presencia de turismo de cruceros como los son los restaurantes, confiterías, regalerías, tiendas y otros. 

En cuanto a la posibilidad de inversión por parte de la empresas Royal Caribbean en las terminales portuarias locales, indicó que “sí hablamos de que sería conveniente si la mayoría de los barcos pudiesen atracar en el centro (muelle Piedra Buena), está fuera de nuestro alcance hablar de detalles pero sí creo que ellos entienden claramente que los barcos que están viniendo cada año son más grandes y conviene buscar la forma de acomodar esos barcos en el futuro para el beneficio del destino”. 

En tal sentido lo que se abordó, tanto con los funcionarios portuarios como con el Intendente, es cómo maximizar los beneficios, “porque los barcos vienen, ya están programados los de este año y ya están las de la temporada siguiente y estaremos en mayor contacto para que se prepare mejor al turista antes de su llegada y pueda disfrutar más. Por el lado del destino, esperar que los comercios también se presten quizás a estar abiertos en las horas en que los pasajeros estén aquí y además tener más oportunidades de beneficiarse”. 

No existen quejas en sí por parte del conjunto de los cruceristas en cuanto a encontrar locales comerciales cerrados, “digo que es oportunidad. El turista en un 90% baja del barco y quiere caminar por el destino”. 

Trabajar en conjunto

Ronan fue consultado sobre las posibilidad de que los barcos pernoten más tiempo en los muelles locales, “la ruta normalmente es entre Buenos Aires y Valparaíso (Chile), es algo que ya está establecido, y de agregar más tiempo aquí habría quizás quitarlo en otro puerto y estamos todos viendo bajo la presión del combustible”, por lo cual pensar en reducir tiempos implicaría mayor velocidad del crucero y claro está, mayor consumo de combustible. 

De todas formas se analizarán las posibilidades de que, cada una de las embarcaciones, a partir de las distancias que deben recorrer los pasajeros para llegar Punta Tombo o Península Valdés en sí, puedan permanecer algunas horas más en el puerto. 

De acuerdo destacó Ronan, el turismo mundial en materia de cruceros es creciente y en esto no escapa la Patagonia como destino deseado “hemos visto crecimiento pero tenemos que trabajar en conjunto para asegurar que podemos darle la calidad de servicios a medida que el mercado siga creciendo”. 

Para Eliceche, un encuentro positivo

El intendente Eliceche calificó al encuentro de “muy auspicioso ya que estuvimos analizando tanto el actual funcionamiento de las terminales portuarias locales como las proyecciones a futuro; los requerimientos del sector; la calidad del servicio que se brinda y el crecimiento de la actividad de cruceros”. 

Asimismo el titular del Ejecutivo Municipal consideró que se abre un futuro altamente “promisorio para la actividad de barcos de placer; si bien hay que tener en cuenta que la tendencia es la de utilizar buques de mayor porte lo que suma un dato más para ser evaluado al momento de hablar de cruceros. Creo que es muy positivo poder mantener este tipo de encuentro con el sector privado para aunar criterios y poder avanzar en políticas concretas que beneficien esta actividad en particular pero a la ciudad y la comarca en general”. 
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